
Голосовая 
платформа 
Enbisys.Поток

Автоматическое распознавание 
стенограмм переговоров на основе 
искусственного интеллекта 2024




Enbisys.Поток Функции:

Enbisys.Поток — это система 
для автоматического 
распознавания стенограмм 
диспетчерских переговоров 
или совещаний сотрудников, 
позволяющая минимизировать 
временные затраты на 
расшифровку данных из 
аудиофайлов переговоров.

Технологические преимущества:
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Создание стенограмм переговоров диспетчеров


Отображение времени начала и конца реплик


Определение говорящего, поддержка до 8 участников 
переговоров с разделением реплик


Корректировка результатов пользователем


Экспорт текстов переговоров в форматах «doc» и «pdf»


Накопление данных для последующего дообучения нейро-
моделей

Технология понимания естественного языка


Веб-интерфейс


Локальное размещение


Безопасность данных



Модульность системы Enbisys.Поток

СТЕНОГРАФИЯ

Умный поиск

Контекстный словарь

Интеграция с VoIP

Тайм-коды

Базовые модули Дополнительные модули

Протокол/задачи

Task Tracker

Диаризация

Продвинутый 
редактор 

стенограмм

Интеграция с ВКС/системой  
записи телефонных разговоров

Active Directory 3

Дообучение на данных клиента

Хранилище



распознапвание 
смысла

ASR
понимание 

смысла

NLU

NER, RE

Извлечение 
фактов

Нейросети
BERT, GPT

� OWL2/RD�
� Общая онтологи�
� Cпецифичная для 

конкретной 
области знаний

Русский 
язык

Общий 
словарь

Лексикон Тонкая настройка�
� Аудио архи�
� Корпус документов


Схема работы

Онтологии

Оповещение 
о событии

заданная 
форма

Отчет

Интеграция с 
системой SCADA

Отчет

ТекстГолос
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Результат Экономия времени и ресурсов


Снижение нагрузки на диспетчеров и других сотрудников


Укрепление системы внутренней безопасности


Прогнозирование неявных критических ситуаций


Повышение точности


Снижение влияния человеческого фактора
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О нас

Enbisys - это сильная  
команда разработчиков 
мирового уровня. Мы создаем 
комплексные IT-решения  
под ключ и стремимся понять 
бизнес-процессы и продукт 
каждого клиента. Знаем, как 
применить информационные 
технологии для достижения 
целей и повышения вашей 
конкурентоспособности.

18 лет
На рынке заказной 
разработки на стыке 
прикладной науки и 
технологий

55 +
Разработчиков 
в команде

Выполненых проектов  
на высоком уровне

20+
Существует лаборатория 
искусственного интеллекта

9 лет
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Генеральный директор Enbisys

Дмитрий Бубнов 

d.bubnov@enbisys.com

+7 903 953 4671

Свяжитесь 
с нами!
Мы расскажем, как система 
Enbisys.Поток может помочь Вашей 
компании анализировать голосовые 
коммуникации и извлекать из них 
важные данные.

enbisys.ru
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